SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO AMBULATORIAL

Relalatério de Avallaglo
1° TRIMESTRE 2015
AME CATANDUVA
i
1 INDICADORES DE QUALIDADE - 1° TRIMESTRE 2015
PRE REQUISITO
Censo de Origem de Pacientes i)
Perda Priméria
Taxa de Absenteismo il I
Taxa de Cancelamento Cirurgia |
Alta Global =
Indice de Retorno [ e e S ey ]
INDICADORES |__% valorado 1° TRI 2015 lizado % aPagar  |Aporte/Desconto |
C o0 de Revisdo de Pr arios 100% 100% | 0,00
S.A.U 15% 100% 100% 0,00
Politica de Humanizaglo |Pesquisa de Satisfagio E 0% oK 100% [ 0,00,
Insercio de Dados o 5% oK 100% ] 0,00
Alteracdo de Dados 5% a0, JNEE 100% 0,00
Entrega de Documentos 5% oK 100% | 0,00
Qualidade na Informacho C. / clo de A d : :
(CROSS) 5% oK 100% _ o,ocl.
CEP correto 5% oK 100% | 0,00
|Relatério Gestiio x CROSS 10% oK 100% | 0,00/
Controle Infecgio Hosp (CMA e Catarata) 25% oK 100% 0,00
Total parte Varidvel ====> | 0,00/
[ Total Geral az==> 0,00
o N - AVALIAGAO - )
Indicadores de qualidade: cumpridos Integralmente.
S$80 Paulo, 18 de malo de 2015
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