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APRESENTAGCAO

A Fundac¢do Padre Albino com sede e foro na cidade de Catanduva, Estado de Sdo Paulo,
é uma instituicdo particular, sem fins lucrativos, de duracdo indeterminada, sem preconceitos de
raga ou cor, condigao social, credo politico ou religioso. A Fundagao, sucessora da Associacdo
Beneficente de Catanduva, foi instituida em 11 de margo de 1968.

A Fundacdo tem por finalidade:

1) Atuar preponderante na area da satde, como secundaria, a educacional e terciaria
assistencial.
1) Manter em funcionamento o Hospital Estruturante “Padre Albino” antes “Santa Casa

de Misericordia de Catanduva”, o Hospital Estratégico “Emilio Carlos”, onde foi
inaugurado o hospital de cancer de Catanduva, iniciando os atendimentos no dia 14
de agosto de 2019 e outros quaisquer tipos de hospitais que venha a criar;

1) Manter casas assistenciais ja em funcionamento e outras que venha a criar de mesmo
género;

V) Promover o ensino em todos os graus;

V) Manter cursos de pds-graduacao em nivel de especializacdo, mestrado, doutorado,
aperfeicoamento e afins;

Vi) Promover investigagdes cientificas e estudos para solugdo de problemas médico-
sociais.

Seu principal cliente é o usuério do Sistema Unico de Satde — SUS, assim foi desde o inicio
das suas atividades, focando as pessoas necessitadas e dependentes dos resultados das politicas
publicas de saude.

1. BREVE HISTORICO

A colaboragdo e a participacdo efetiva da populagdo tem sido marcante em todos os
capitulos da historia da Fundagdo Padre Albino. No inicio de tudo, o nosso fundador, instituidor e
benfeitor Monsenhor Albino Alves da Cunha e Silva, chega a Catanduva, Sao Paulo, em 28 de abril
de 1918, onde com sua fé perseverante e inabaldvel labor — levantou toda a estrutura dessa
monumental obra de benemeréncia. Com a ajuda da populagdo através de doagdes e trabalhos

voluntarios. e
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Nosso Patrono

Padre Albino Alves da Cunha e Silva nasceu em 21 de setembro de 1882, na aldeia de
Codecoso, Provincia do Minho, em Portugal, filho de Avelino Alves da Cunha e Silva e Ana
Joaquina da Mota e Andrade, pessoas de sdlida formagao moral e alto grau de religiosidade,
possuidores de uma fortuna consideravel, por serem honestos e trabalhadores.

O pequeno Albino ingressou no curso primario na cidade de Amarante. Apds terminar o
secundario comegou a pensar no seu futuro, ou seja, escolher uma carreira. Foi ai que, depois de
muito rezar e pensar decidiu entregar-se de corpo e alma a Deus, pela vida eclesiastica. Seu pai
ndo queria que ele fosse padre. Desejava ver o filho formado em Direito. A mae pensava do modo
contrario; apoiava o filho na sua escolha.

Em setembro de 1905, Albino terminou o curso superior, com bastante brilho, na cidade
de Braga, onde foi ordenado sacerdote. Sua primeira Paréquia foi na sua terra natal. De vigario
encomendado passou a vigario colado, mediante concurso dificil e brilhante. Tornou-se, por isso,
facilmente conhecido como padre de valor. E a prova dessa afirmacgdo estda em que os seus
superiores 0 promoveram a uma grande e rica paroquia. Entretanto, ndo tomou posse.

A Perseguicdo

Em 3 de outubro de 1910 estoura a Revolugdo, em Portugal. No dia 5 do mesmo més a
Camara Municipal de Lisboa proclama a Republica e o Governo Provisério, dirigindo-se ao Pais e
ao Mundo, indicou as suas idéias e intengdes que logo se revelaram anticlericais, positivistas,
jacobinas, etc.

Em 10 de outubro, o Governo Provisorio pe em vigor as antigas leis de Pombal que
expulsaram os Jesuitas de Portugal e também o decreto ditatorial liberal que suprimiu todos os
conventos, mosteiros e estabelecimentos religiosos. Instituiu-se o divdrcio, a secularizagdo dos
cemitérios, proibiu-se o ensino religioso nas escolas primarias e decretou-se a separagao da Igreja
do Estado.

Padre Albino, fiel aos principios dos Santos Evangelhos e dos postulados da Santa Igreja,
ndo se dobrou diante da prepoténcia dos homens, enfrentando tudo e a todos. Mas, como
sempre acontece, fora vencido. Condenado a prisdo e degredo na Africa, foi obrigado a fugir para
que a lgreja ndo perdesse um bom combatente. Arranca a sua querida batina, para nao ficar sem
ela e a vida, deixa crescer o bigode, veste um terno modesto e foge. Empreendeu uma terrivel
jornada, a pé, da cidade de Amarante a cidade de Braga de onde parte de trem para Mongdo, na

—— divisa da Espanha, onde fica na casa do padre que foi seu vigilante no Semindrio Maior. Este_
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sacerdote consegue que Padre Albino, através do rio Minho, va para Salva Terra dos Magos. Em
seguida, vai morar em Tui, pequena vila espanhola, aguardando o momento oportuno para deixar
sua Terra. E foi rapido. Estava ancorado no porto de Vigo o vapor "Zelandia", ostentando a
bandeira brasileira, destinado a proteger os foragidos desejosos de imigrar para o Brasil. Padre
Albino toma o navio com destino ao Brasil.

Chegada ao Brasil

Em 21 de setembro de 1912, com 30 anos, desembarcou no Rio de Janeiro. Como padre,
ele passou por Jaboticabal, Jau, Barra Bonita e, finalmente, Catanduva, em 28 de abril de 1918,
onde ficou até a sua morte, em 19 de setembro de 1973, aos 91 anos de idade.

Curiosamente, Padre Albino ndo foi bem recebido pelos catanduvenses, que choravam a
saida do padre Caputo, muito popular. Quando passava pelas ruas, sempre humilde e recolhido,
nao era compreendido pelo povo. As préprias autoridades olhavam o padre portugués com certa
prevencao, pois ele era reservado, austero, nobre e circunspecto, porém nunca orgulhoso.

O seu primeiro inimigo gratuito foi o préprio sacristao. Acostumado com o primeiro
vigario, que tudo deixava em suas mados um tanto ligeiras, este ndo se conformava com a atitude
enérgica do segundo vigario, que sabia governar a Igreja e as esmolas dadas pelo povo para a
construcdo da Matriz.

A Construgdo da Matriz, do Hospital, e das Faculdades

No seu segundo ano em Catanduva, Padre Albino iniciou as obras da Igreja Matriz. Para
isso saiu pelas ruas da cidade e pelos sitios buscando donativos. Com muitas dificuldades angariou
os donativos necessarios, contando mais com 0s paroquianos pobres. Assim terminou a obra,
para espanto de todos.

Foi também gracas ao Padre Albino que a Igreja Matriz ganhou as telas do grande pintor
brasileiro Benedito Calixto, com as quais a cidade foi incluida no roteiro turistico do Estado de Sao
Paulo.

Em 1926, inaugura a Santa Casa de Misericordia, hoje Hospital Padre Albino. Os trabalhos
e dificuldades com que construira a Matriz diminuiram consideravelmente, pois o povo ja
conhecia e amava intensamente o seu vigario. Todos confiavam nele, convictos da sua
honestidade e capacidade. Nesta obra ele ja contava com a ajuda das pessoas abastadas da
cidade.
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O hospital cresceu com a construgdo do prédio da Maternidade. No inicio da década de
50, inaugura o pavilhdo infantil. Em 1976, no cinquentenario do hospital, inaugura o bloco vertical
de cinco andares.

Ligado a sua preocupagdo com a assisténcia aos idosos, o Lar dos Velhos foi a segunda
obra de Padre Albino, em Catanduva.

Em 1969, vem o ciclo das escolas a partir da Faculdade de Medicina, idéia e sonho de
Padre Albino para dar sustentacdo e destino ao hospital apos a sua morte, sua grande
preocupacdo. Para isso, porém, a primeira medida a ser tomada era a da transformacdo da
Associacdo Beneficente de Catanduva em Fundagdo para organizar a Mantenedora das
faculdades. Apés o cumprimento de toda a burocracia, em 29 de mar¢o de 1968, com a sua
primeira reunido, nascia a Fundac¢do Padre Albino.

A seguir vieram o Colégio Comercial Catanduva (1971), a Faculdade de Administracdo de
Empresas (1972) e a Faculdade de Educagao Fisica (1973).

Além destas, Padre Albino foi responsavel pela criagdo da Casa da Crianga "Sinharinha
Netto", Vila Sdo Vicente de Paulo, Lar Ortega-losué, Ginasio Dom Lafayette, Seminario "César De
Bus" e Santuario Nossa Senhora Aparecida.

A Velhice e a Doenga

Nos Gltimos anos, em decorréncia de moléstias e da debilidade fisica, Padre Albino deixou
a Casa Paroquial e passou a residir no préprio hospital, no famoso quarto 84. Permanecia sentado
na primeira sala a direita da entrada. Chegava a tumultuar a vida do hospital porque observava
toda a movimentagdo da portaria e nunca permitia que um doente que chegasse ndo fosse
atendido a qualquer hora.

A primeira fratura do colo de fémur aconteceu em 1958 e Padre Albino tinha 75 anos. A
grave fratura, aliada a um problema intestinal, recomendava que ele fosse transferido para Sdo
Paulo. Operado pelo prof. Godoi Moreira, permaneceu seis meses internado no Hospital
Beneficéncia Portuguesa e seu tratamento foi todo custeado pela comunidade.

Sua leitura didria era o jornal O Estado de S3o Paulo. No fim de cada ano dava a Fundacdo
Padre Albino uma quantia em dinheiro proveniente de seus familiares, de Portugal, que mantinha
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A Morte

No seu ultimo dia de vida, Monsenhor Albino tomou pela manh3, as 6 horas, o desjejum:
leite, pdo e bolacha. As 10 horas o almogo: um prato de canja, ovo cozido e maga.

Entre as ultimas pessoas que recebeu, além de seu colaborador, Dr. Floriano Lima, na
manh3d do seu falecimento, esteve com ele o Bispo de Rio Preto, Dom Lafayette Libanio, seu
grande amigo e superior hierdrquico durante muitos anos.

Apos a saida do Bispo, disse ao seu enfermeiro que desejava virar de lado para descansar
um pouco da posicao em que estava. Ao ajuda-lo, o enfermeiro notou que ele estava perdendo a
cor. A Irmd Analia Nunes foi chamada e pediu que o Dr. Bento Moretto viesse imediatamente.

Padre Albino tinha sofrido uma espécie de desmaio. Auscultando-o, Dr. Bento percebeu
que a pulsacdo foi caindo; o coragdo, pulsando fraco e lentamente, ia parando. O coragdo de
Padre Albino parou no dia 19 de setembro de 1973, uma quarta-feira, proximo das 12 horas.
O corpo de Padre Albino, embalsamado, ficou exposto em camara ardente no atrio da capela do
hospital. As 16 horas deste mesmo dia foi trasladado para a Igreja Matriz, onde foi celebrada
missa de corpo presente pelo Bispo e todos os vigarios da Diocese.

O sepultamento foi realizado no dia 21, as 16 horas, sendo o corpo transportado em um
carro do Corpo de Bombeiros, para o Cemitério Nossa Senhora do Carmo, com o
acompanhamento calculado em cerca de 30 mil pessoas.

Em frente ao HPA, Padre Albino e o Bispo D. Lafayette, . . L
N i Padre Albino recebendo o titulo de cidadao
entre as irmas franciscanas que colaboravam com o

Benemeérito na CAmara Municipal (1968
hospital. (1946) ' uRicipal (1a68)
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Padre Albino na inauguragdo da Inddstria de Adubos Padre Albino e suas obras - entalhe em
Catanduva S/A madeira exposto no Museu Padre Albino
A FUNDACAO PADRE ALBINO

A preocupacdo com a promogao social e com a melhoria da condicdo de vida dos mais
necessitados, especialmente dos doentes, foi 0 ponto de partida para que Padre Albino Alves da
Cunha e Silva unisse Catanduva em torno de seu ideal e se transformasse no seu maior benfeitor,
construindo um patrimonio que hoje beneficia milhares de pessoas.

A sua primeira obra foi a Santa Casa, hoje Hospital Padre Albino. Homem de visdo e arrojo
e pensando em prover seu hospital de profissionais, garantindo também a assisténcia médica aos
seus "pobres”, Padre Albino decidiu-se pela criagdo de uma faculdade de Medicina. A primeira
medida tomada, para isso, foi a transformacdo da Associagdo Beneficente de Catanduva,
mantenedora do Hospital Padre Albino, em Fundagdo, para se organizar a mantenedora das
faculdades.

Em 29 de marco de 1968 foi realizada a primeira reunido da Fundag¢do Padre Albino, que
mesmo apés a morte de seu patrono, em 1973, prosseguiu o seu trabalho, através dos membros
do Conselho de Curadores, que continuam sua obra com eficiéncia, seriedade e transparéncia.
Com a visio no futuro, mas sempre pensando no bem-estar e no crescimento das pessoas
beneficiadas por ela, como era o desejo de Padre Albino.

Missdo da Fundagdo Padre Albino

Manter instituicdes no campo da saude, da assisténcia, da educacdo e da pesquisa
cientifica, objetivando a prevencdo, a recuperagao, a reabilitacdo, e a promogdo humana, no seus
_aspectos politico e social, contribuindo para o desenvolvimento de um cidaddo consciente, critico
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Visao

Ser reconhecida como uma das melhores instituicdes filantrépicas com exceléncia em sua atuagao
nas &reas da saude, assisténcia, ensino e pesquisa, com uma gestdao transparente,
empreendedora, sustentavel, atenta aos avangos tecnolégicos e cientificos, atraindo e retendo
talentos.

Valores

- Comprometimento

- Empreendedorismo

- Profissionalismo

- Respeito

- Sustentagdo do historico
- Trabalho em equipe

- Transparéncia

A Diretoria da Fundag3o, continuando os trabalhos de Monsenhor Albino, manteve os
departamentos existentes e implantou novos. Atualmente compdem a Fundacgdo:

e HOSPITAL PADRE ALBINO;

e HOSPITAL EMILIO CARLOS;

e CENTRO UNIVERSITARIO PADRE ALBINO-UNIFIPA com cursos de: MEDICINA;
BIOMEDICINA; DIREITO; ADMINISTRAGAO; ENFERMAGEM; EDUCAGAO  FiSICA;
PEDAGOGIA; ENGENHARIA AGRONOMICA; FARMACIA;

e COLEGIO CATANDUVA;

e GESTAO DO AME CATANDUVA;

e RECANTO MONSENHOR ALBINO;

e COORDENADORIA GERAL e

e CENTRO CULTURAL E HISTORICO PADRE ALBINO.

Em janeiro de 2002, a Fundagdo, para melhorar a receita do setor de saude, implantou o
seu plano de saide préprio. Os hospitais efetivamente passavam por grandes dificuldades,
refletidas nas precérias condigbes de infra-estrutura, no déficit operacional mensal, nas poucas
ofertas para a compra de medicamentos e insumos hospitalares, em funcdo do passivo com
fornecedores, na falta de equipamentos, no atraso de repasse dos honordrios médicos e de
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salarios dos funcionarios e, principalmente, na imagem e no descrédito da populagdo para com a
Instituicdo.

A Fundacao foi qualificada como Organizagao Social de Satde, habilitada no processo SS
001/0001/003.194/2007, através do Despacho do Senhor Secretério de Gestdo Publica, publicado
no DOE de 28 de outubro de 200S.

Iniciou-se entdo um forte trabalho para reformulagdo dos Hospitais, priorizando a
qualidade e a humaniza¢do do atendimento aos pacientes, sejam eles do SUS, conveniados ou
particulares.

A FUNDACAO ATUALMENTE

O hospital “Padre Albino”, hoje classificado como hospital estruturante no programa
Sustentaveis, atende aproximadamente 80% dos pacientes do SUS e o “Emilio Carlos” atualmente
classificado como hospital estratégico, atende 95% SUS, representando praticamente o unico
refigio para a camada mais carente da populagdo, atuando de forma complementar e
preferencial, nos termos da Constituicao Federal e da Lei n® 8.080/1990.

A Fundacdo Padre Albino, mantém nos hospitais, além dos atendimentos a populagdo
local (Catanduva), a cobertura assistencial aos pacientes residentes nas cidades que compdem a
micro-regido, somando aproximadamente 322.831 habitantes: Ariranha, Catigua, Elisiario,
Embatba Fernando Prestes, Irapud, Itajobi, Marapoama, Novais, Novo Horizonte, Palmares
Paulista, Paraiso, Pindorama, Pirangi, Sales, Santa Adélia, Tabapud, e Urupés. Além disso, o
Hospital Padre Albino é referéncia em alta complexidade e Unidade de Tratamento de Queimados
para o Estado e emergéncia para o Brasil.

Os hospitais da Fundagdo Padre Albino atuam integralmente na assisténcia e na realizagdo
dos procedimentos de média e alta complexidade, além dos demais servicos auxiliares de
diagnasticos e terapéuticos — SADT’s, como:

e analises clinicas, anatomo e citopatolégicos;

e ecocardiografia, eletrocardiografia, avaliagdo de marcapasso e ergometria;

e endoscopia alta e baixa;

e fisioterapia;

e radiologia, mamografia e ultrassonografia;

s medicina nuclear;

e litotripsia e terapia renal substitutiva; L/
e tomografia computadorizada, densitometria 6ssea;
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e ressonancia magneética;

e hemodindmica e radiologia intervencionista;

e quimioterapia.

Cerca de 350 médicos compdem o corpo clinico dos hospitais, atendendo nas
especialidades de cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pedidtrica, cirurgia plastica, cirurgia vascular,
clinica médica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, geriatria, ginecologia e
obstetricia, hemoterapia, infectologia, nefrologia, neonatologia, neurocirurgia, neurologia,
oftalmologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia, patologia clinica, pediatria,
psiquiatria, radiologia, terapia intensiva e urologia, destacando a integracdo com outros
profissionais como assistentes sociais, bioquimicos, enfermeiros, farmacéuticos, fonoaudiélogos,
nutricionistas, ortodontista e psicélogos.

Com a recuperacao de grande parte das estruturas fisicas e apos os investimentos
realizados na aquisicdo de equipamentos e tecnologia, o foco agora é trabalhar ainda mais a
humanizacdo do atendimento hospitalar e a qualificacdo dos colaboradores.

Algumas medidas ja foram tomadas, especialmente no tocante aos colaboradores, com o
objetivo de primeiramente humanizar. Constituiu-se o setor de recursos humanos com a
integracdo e desenvolveram varios projetos como o Dia H e a entrega de mimos em datas
comemorativas como dia dos pais, maes, da mulher, juninas, outubro rosa, novembro azul, natal
e ainda palestras mensais sobre temas educativos e motivacionais, que visam resgatar os valores
éticos e solidarios das pessoas. Foi implantado o plano de cargos e saldrios na area da educagdo e
iniciou-se o controle de absenteismos, bem como o oferecimento de apoio psicoldgico.
Uniformizou-se pessoal, criou-se um ambiente de convivéncia e integragdo entre os profissionais
e o refeitdrio, que oferece dietas balanceadas e cuidadosamente preparadas pela nossa equipe de
nutricionistas.

Todas as datas comemorativas sdo lembradas, com atividades e eventos que procuram
integrar colaboradores, pacientes, secretarias de saide municipais e familiares, atividades que se
concretizam através de NEPH (Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizagao) e GTH (Grupo de
Trabalho em Humanizagdo) através da musica, apresentagao teatral dentre outros.

A familia Fundacdo Padre Albino é composta aproximadamente de 2.430 colaboradores,
que se unem aos médicos, prestadores de servigos e estagidrios. Sao estatisticas de atendimentos
nos hospitais Padre Albino e Emilio Carlos em 2020 no cenario com a pandemia do COVID 19:
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Consultas Médicas Ambulatoriais 57.860 0 57.860

Consultas ndo médica ambulatorial 11.367 0 11.367

Patologia e Analises Clinicas _ |1.070,669 |167.991  |1.238.660

Mamografia 3.559 353 3.912
Densitometria 347 162 509
Ultrassonografia 22.189 6.066 28.255
Tomografia Computadorizada 15.442 3.483 18.925
Ressonancia Magnética 3.867 3.179 7.046
Métodos Graficos por especialidade 19.935 2.532 22.467
Ecocardiografia 2.678 3.007 5.685
Endoscopia (HPA) 1.051 589 1.640
Espirometria (HEC) 94 0 0
Litotripsia(HPA) sessdes 2.112 197 2.309
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Medicina Nuclear (HPA) 3.056 1.353 4.409
Fisioterapia 125.303 21.542 146.845
Cateterismo 483 80 563
Avaliagdo marca passo 360 0 360

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia (HPA) 21925  |24.123 46.048

CImucaseCururglcas o _ 13.2 - 326 16.738

Acrescentamos a estes numeros as sessdes de hemodialise: 15.078 e 5.251 pacientes
atendidos em quimioterapia.

Estrutura Organizacional

Por forga das disposicdes do seu Estatuto Social, a Fundagdo Padre Albino é composta
pelos seguintes orgaos de administragdo: Conselho de Curadores, Conselho de Administragdo e
Diretoria Executiva.

O conselho de curadores é o 6rgdo maximo da Instituicdo. Relne-se para tomar
conhecimento do balango anual, aprovar as contas, eleger e dar posse aos membros do Conselho
de Administracdo, além das demais competéncias e atribuigdes que lhes sdo atribuidas por forca
do Estatuto Social.

O conselho de curadores é constituida de 20 (vinte) membros e 1 (um) representativo
Jentre pessoas de notéria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral. _
y
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Os conselheiros tém por competéncia zelar pelo cumprimento do Estatuto Social,
referendar aprovacdo do regimento interno da fundacdo Padre Albino sobre sua estrutura,
gerenciamento, cargos e competéncias, adotar as medidas que entender convenientes a
prosperidade da Instituicdo, aprovar e encaminhar aos Orgdos supervisores da execug3ao do
contrato de gestdao os relatorios gerenciais e das atividades da entidade, elaborados pelo
Conselho de Administracdo, fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas, e ainda,
eleger e dar posse aos membros do Conselho de Administragao.

A Diretoria Executiva tem a competéncia de tomar providéncias complementares e
expedir atos, normas e instrugdes necessarias a regulamentacdo e efetivacdo das diretrizes e
medidas aprovadas pelo Conselho de Administracdo, elaborar orgamentos anuais de receitas e
despesas gerais, propor ao conselho dotagdes gerais, autorizagdo de despesas a cargos dos
diferentes departamentos e chefias do Conselho de Administracdo, executar normas relativas a
pessoal, material, contabilidade, orgamento, organizagdo, controle de custos, guarda de valores,
movimentacdo de fundos, tomada de contas, seguros, assessoramento juridico e educacional,
relacdes publicas, contratagdo e demissdo de funciondrios e outros assuntos administrativos a
serem observados pela FPA, fixados pelo Conselho de Administracdo, examinar propostas de
revisdes salariais e emitir parecer para apreciagao, acompanhamento e controle de todas as
atividades da FPA, execucado de inspegbes e tomadas de contas, verificacdo do cumprimento das
normas expedidas, controle de custos das atividades, manter permanente contato pessoal com os
responsaveis pela execugdo dos diferentes servicos com o propdsito de aprimorar os servicos da
FPA, trimestralmente, enviar ao Conselho de Administragdo relatérios detalhados de suas
atividades, elaborar plano de acdo com a definicao dos projetos necessarios para atingir os
objetivos e metas estabelecidas no planejamento estratégico da FPA e as entidades por ela
mantidas. E composta por quatro membros, sendo o Diretor Presidente, Diretor
Administrativo/Financeiro, Diretor de Educagdo e Diretor de Satde e Assisténcia Social.

Parcerias e Aliancas

O projeto de reconstrucdo dos hospitais, nao foi um trabalho solitéario da Diretoria
Executiva. Ele é resultado de uma unido de forgas, agregando pessoas e empresas, em um unico
compromisso: fazer o melhor para que a populagdo tenha um atendimento digno e humanizado
no cuidado a saude.

2. AME CATANDUVA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Catanduva, através de um contrato de gestao
firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo e a Organizagao Social de Saude
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Fundagdo Padre Albino, iniciou suas atividades em 20 de junho de 2012, porém foi inaugurado
oficialmente no dia 06 de julho de 2012, com a presenca do Governador do Estado de Sdo Paulo,
Dr. Geraldo Alckimin acompanhado do Secretario de Estado da Saude.

Dr. Giovanni Guido Cerri e varias autoridades regionais e local.

O DO ESTADO

Apds assinatura do Contrato de Gestdo n2 001.0500.000.023/2011 a OSS Fundagdo Padre
Albino iniciou a operacionalizagdo da gestdo e execucdo das atividades de servigos de saude do
AME Catanduva, tendo como foco a humanizagdo do atendimento ao paciente usudrio do SUS
bem como a exceléncia e transparéncia de suas atividades. Nestes anos, com a gestdo do AME
Catanduva, a 0SS Fundagdo Padre Albino comprovou sua expertise na gestdo com transparéncia,
economicidade no uso dos recursos publicos com atengdo ao Decreto 57.829/12, exceléncia na
gestdo das aplicagbes financeiras resultando em caixa, resolutividade, qualidade e
responsabilidade no cumprimento tanto de metas quantitativas como das qualitativas.

Em decorréncia do trabalho desenvolvido pelos técnicos da Diretoria Regional de Salde-
DRS XV S3o José do Rio Preto e dos colaboradores da Unidade AME Catanduva, a 0SS Fundacgdo
Padre Albino péde elaborar o Plano Operacional, respeitando a proposta da SES onde as metas
preconizadas refletem a necessidade regional de servicos de saude, as quais proporcionaram
mudangas significativas na area da saude da regido para qual é referéncia até a presente data.

A gestdo no setor publico em parceria com (0OSS) Organizacdes Sociais de Saude,
utilizando ferramentas fartamente empregadas na gestdo, tem sido praticada com sucesso. Esse
emprego superou a inércia de diversos Orgdos estatais e ja rende resultados objetivos,

www.fundacaopadrealbino.org.br | secretariafpa@terra.com.br
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relacionados a qualidade, em todos os setores da administracdo publica. A Unidade AME
Catanduva atende a esse compromisso. Em primeiro lugar, alinha-se a diversas outras iniciativas
que se destinam a modernizar e mostrar que, no setor de servigos, tudo se deve passar como na
iniciativa privada, estando destinado ao sucesso aquele que identifica e conhece seus clientes,
descortina oportunidades de mercado, identifica ameacas, ndo prescinde da satisfacdo e
participagdo dos colaboradores, fixa metas, registram e comparam indicadores. O desempenho
financeiro, quando se estabelece o paradigma da gestdo da qualidade, acompanha os demais.

A 0SS Fundagdo Padre Albino entende e identifica que medir qualidade e quantidade em
programas e servicos de saude € imprescindivel para o planejamento, organizagao,
coordenacdo/direcdo e avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa
medi¢do os resultados, processos e a estrutura necessdria ou utilizada, bem como as influéncias e
repercussdes promovidas no meio ambiente. As comparagdes entre metas, fatos, dados,
informacdes, a criacdo de pardmetros, internos e externos, sdo pecas fundamentais para o
conhecimento das mudangas ocorridas em uma instituicdo. Além da possibilidade de medigdo de
recursos envolvidos nos programas e servicos das instituicdes de saude, esta a apresentagao de
um leque de indicadores de resultados, utilizados com este fim.

O AME Catanduva tem uma equipe coesa, comprometida com a sua missao e com objeto
de trabalho bem definido. Na nossa curta trajetéria, tem cumprido metas e aplicado recursos com
austeridade nesses anos. Reiteradamente, fizemos planos e ampliamos objetivos.

A qualidade da ateng@o € um componente importante na avaliagao dos servicos de satde.
O movimento de reforma sanitdria na década de 70 expressou uma preocupacdo com a qualidade
da atengdo a satide no Brasil. Uma das maneiras de avalid-las é através da satisfagdo dos usuarios.
Considerando-se que a satisfacdo é um componente indireto de avaliagdo da qualidade da
atencdo, apresenta-se como instrumento para avaliagdo e planejamento dos servicos de satde. A
PSAT, desenvolvido pela PRODESP Tecnologia da Informacgdo para a SES (Secretaria de Estado da
Saude de S3ao Paulo), dispOe de recursos para avaliar a qualidade dos servigcos hospitalares e
ambulatoriais oferecidos pelo Estado, tornando possivel perceber as falhas existentes nos
servigcos, bem como a relacdo do usuario com os mesmos. Conhecer a satisfacao dos usudrios é
elemento indispensdvel para efetivar a participagdo popular e avaliar os servigos de salde,
configurando-se como importante ferramenta de gestdo. A Unidade AME Catanduva estd com seu
indice de pesquisa de satisfacdo (PSAT) acima da média das Unidades AME do Estado, como
podemos ver no relatério de avaliagdo:
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AMBULATORIOS — CGCSS/2020

Espago Fisko

AME Catanduva

100."%
920.% -
80.%
70.%
60.% +
50% ¢
40.% -
30% +—
20% -
10% -

0%

Aten. Recepgdo  Atendimento Eg. Atendimento Eg.  Atend. Outros Nota Geral Mota Geral Nota Geral ExameUnidade de Saude Gerais das
Médica Enfermagem Profissionais Cirurgia Consulta Unidades de
Saude
W 18Trimestre W 2*Trimestre & I*Trimastre B 4%Trimestre
12 20 30 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Espaco fisico 98,9% 99,5% 99,6% 99,5%
Atend. Recepc¢do 98,8% 99,5% 99,6% 99,4%
Atend. Eq. Médica 99,5% 99,8% 99,7% 99,5%
Atend. Eq. Enfermagem 99,5% 99,7% 99,9% 99,9%
Atend. Qut. Profissionais 100,0% 99,1% 100,0% 100,0%
Nota geral Cirurgia 100,0% |100,0% |99,9% 99,9%
Nota geral Consulta 100,0% 100,0% 99,7% 99,7%
Nota geral Exame 100,0% 99,8% 100,0% 99,8%
Unidade de Saude 99,3% 99,7% 99,7% 99,3%
Média das Notas Gerais das
Unidades 99,3% 99,7% 99,7% 99,3% —)
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l?scma Realizada 100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

AMBULATORIOS - CGCSS/2020

AME Catanduva

100,%
20,%
80,%
70,%
60,%
50.%
40,%
30,%
20.%
10,%

0.%

#

Espago Fisico Aten. Atendimento Attndumt—nlo Atend. Outros  Nota Geral Nota Geral Nota Geral Unidade de Gerais das
Recepgio Ea. Meédica Profissionais Cirurgia Consulta Exame Satde Unidades de
Enfrrmagem Saude

= JAN-JUN wmJUL-DEZ = ANUAL

JAN-JUN  JUL-DEZ ANUAL

Espaco fisico 99,2% 99,5% 99,4%
Atend. Recepcdo 99,1% 99,5% 99,3%
Atend. Eq. Médica 99,6% 99,6% 99,6%
Atend. Eq. Enfermagem 99,6% 99,9% 99,7%
Atend. Out. Profissionais 99,1% 98,8% 99,0%
Nota geral Cirurgia 100,0% 99,9% 99,9%
Nota geral Consulta 100,0% 99,7% 99,8%
Nota geral Exame 99,9% 99,9% 99,9%
Unidade de Saude 99,5% 99,5% 99,5%
Média das Notas Gerais das Unidades 99,6% 99,7% 99,6%
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% Cota Realizada 100,0% 100,0%

O AME Catanduva, um presente para a populagdo do Colegiado de Catanduva,
proporcionou mudancas significativas para os usudrios do SUS, para o qual € a referéncia em
saude. Atua como centro de diagnosticos e orientador de condutas de alta resolutividade, com
encaminhamento agil, ofertando consultas médicas em diversas especialidades, exames de apoio
diagndstico, procedimentos cirdrgicos de pequeno porte e consultas ndo médicas. Disp&e ainda
de mecanismos de articulagdo adequados para referéncia de pacientes a outros servicos de
saude, caso haja necessidade.

A Unidade proporciona facilidades aos usuarios SUS, inclusive o nao deslocamento para
cidades distantes em busca de recursos de salide, e também treinamentos aos municipios atraves
de NEPH, nas diversas funcdes (desde motoristas a secretdrios) desempenhadas para
proporcionar o atendimento com qualidade aos usudrios SUS, fazendo-se conhecer a estrutura
espetacular do AME Catanduva para uma boa integracdo dos servigos e levarmos a promogao de
saude e satisfacdo do usudrio com resolutividade. Trabalha-se o absenteismo diretamente com
gestores e com usuarios SUS.

A populacdo beneficiada pelo AME Catanduva é de aproximadamente 322.831 habitantes.

ESTIMATIVAS DA POPULACAO

Municipios COM DATA DE REFERENCIA EM 12
DE JULHO DE 2014

Ariranha 9.761

Catanduva 122.497

Catigua 7.855

Elisidrio 3.697

Embatba 2.449

Fernando Prestes 5.794

Irapud 8.048

Itajobi 15.297
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Marapoama 3.064
Novais 5.945
Novo Horizonte 41.414
Palmares Paulista 13.486
Paraiso 6.496
Pindorama 17.216
Pirangi 11.471
Sales 6.407
Santa Adélia 15.561
Tabapua 12.485
Urupés 13.888
Total 322.831

Fonte: site IBGE
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Regido de Catanduva

Populacio 322.831 (IBGE/2020)

A Unidade AME Catanduva atua para garantir a qualidade, resolutividade e o atendimento
humanizado aos usuarios do SUS. Dispoe de equipes multiprofissionais qualificada, corpo clinico
especializado, equipamentos de alta tecnologia (sendo referéncia para todos os AMEs do interior
_em densitometria dssea e BERA), sistema de agendamento CROSS, atendimento das 7:00 as 7

L
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19:30h, POPs os quais viabilizam a possibilidade de realizagdo de varios procedimentos em um
unico dia e SAME Digital.

Desde o inicio de suas atividades até fevereiro de 2021, o AME Catanduva realizou
1.474.459 (um mil, quatrocentos e setenta e quatro mil e quatrocentos e cinquenta e nove)
atendimentos. Dentre estes, 360.979 consultas médicas nas especialidades de acupuntura,
anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, ginecologia, mastologia, neurologia, neurologia infantil, oftalmologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, pneumologia, reumatologia e urologia; 102.643 ndao médicas nas
especialidades de fonoaudiologia, nutricdo, enfermagem, fisioterapia e psicologia; 19.429
cirurgias ambulatoriais de oftalmologia, ortopedia, cirurgia geral, ginecologia, urologia,
dermatologia, biopsias de mama - tiredide — prostata e 991.408 exames de diagndstico por
imagem, diagnostico por ultrassonografia, diagndstico por endoscopia, métodos diagnostico por
especialidades, analises clinica e citopatologia.

2.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO AME CATANDUVA

A partir da andlise dos cendrios, foram elaboradas expectativas futuras, agrupadas por
afinidades e priorizadas em seu planejamento estratégico, sendo definidas como segue:

Negocio
Atendimento em satide ambulatorial de complexidade secundaria.
Clientes

Secretarias Municipais de Saude da DRS XV do Colegiado de Catanduva e outras reguladas
pelo DRS XV.

Missao

Atuar como um centro de diagndstico multiprofissional de média complexidade e
orientador de condutas, de forma humanizada para usuarios do SUS.

Visdo

Ser referéncia regional em servicos de satde de média complexidade, com énfase na
oftalmologia, pela exceléncia e agilidade na assisténcia ao SUS, com eficiéncia na aplicacao dos
recursos publico e satisfacdo dos colaboradores.

Valores

» Satisfacdo
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Exceléncia

Prazer de servir

Transparéncia e ética nas a¢oes
Humanizagdo e respeito

Qualidade

Efetividade no uso de recursos publicos
Trabalho em equipe
Comprometimento
Empreendedorismo

Profissionalismo

Y

Y VY VVYVVVYY

2.2 QUALIDADE

Primando pela qualidade e seguranga do atendimento ao paciente, o0 AME Catanduva
realizou como ja descrito anteriormente seu planejamento estratégico e, como resultado, foram
revistas, constituidas e fortalecidas comissoes, grupos e nucleos para atenderem a estas citagoes,
sendo elas:

e CCIH (Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar)
e GTH (Grupo de Trabalho de Humanizacao)

e Comité de Etica Médica

e Comité de Etica em Enfermagem

e SUBCADA

e (Colegiado

e CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes)
e Comissao de revisao de prontuarios

e NEPH (Nucleo Educagdo Permanente Hospitalar)

e Brigada de Dengue

e Brigada de Incéndio

e 5§

* CQH (Controle de Qualidade Hospitalar)

e PSAT (ja citado anteriormente o seu brilhante resultado)
* PMOC (Plano de manutencdo, operacdo e controle)

2.3 PROJETOS E BOAS PRATICAS
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A Unidade AME Catanduva desenvolve varios projetos e adota boas praticas. A seguir
destacam-se alguns que circularam na midia regional e local, viabilizando a credibilidade e
concretizando a imagem positiva perante a sociedade:

1. Projeto ECO AME: garrafas pet em descargas de caixa acoplada para economia de agua.
Adesivos nos interruptores: economize energia.

3. Preservagao do meio ambiente e plantio de arvores: distribuicao de mudas com nome e
folhetos de plantio bem como cuidados e importéncia da mesma.

4. Projetos maio amarelo, setembro vermelho, outubro rosa, novembro azul e dezembro
laranja.

5. Dia dos pais, maes, motorista, cartdo de aniversario e palestras motivacionais.

6. Espaco Kids para criancas, inclusive neuropediatria.

7. Dispositivo da humanizagdo: ambiéncia (salas de mamografia, neuropediatria e linha de
cuidado da microcefalia).

8. Transmissdo de videos educativos/informativos em salde para a populagdo nas TVs de
chamada de senha.

9. Campanha agasalho.

10. CIPA adotou squeeze (gestdo em economia de descartaveis).

11. Palestra mensal da CIPA com temas sugeridos pelos colaboradores e em sintonia com o
momento atual.

12. Treinamentos motivacionais, comportamental, integracdo, projeto de mentoria
(colaborador mais antigo acompanha o novo para integrar e ensinar), treinamento ON THE
JOB, endomarketing (jornal da 0SS, site da 0SS e AME), confraternizagdes.

13. Coral.

14. Projeto AME AO PROXIMO (reducdo do absenteismo).

15. NEPH com AMEs e Municipios para troca de informagdes e experiéncias buscando
exceléncia na promogdo de saude.

16. Programa Mulheres de Peito

17. Programa Reflexo do olho vermelho

18. Matriciamento

19. AME Refresca Leitura

20. Linha de Cuidado Microcefalia

21. ONA-Organizacao Nacional de Acreditagao (em andamento)

Destacamos a seguir algumas publicagdes em midia local e regional dos projetos citados:

|/
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MATRICIAMENTO

AME Catanduva
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Projeto Matriciamento
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Ambiéncia Sala de Neuropediatra
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Ambiéncia Sala de Microcefalia
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Area coberta com orientagdes COVID-19
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2.4 SECRETARIA DA FAZENDA

A 0SS Fundacdo Padre Albino, gestora do AME Catanduva, nesses anos de contrato de
Gestdao com a SES, vem realizando seus trabalhos pautados na ética e transparéncia de suas
acoes, cumprindo com responsabilidade seus objetivos ora estabelecidos. Em virtude da eficiéncia
na gestao, o AME Catanduva, acumulou recursos em aplicagdo financeira. Em virtude na eficiéncia
da gestdo, o AME Catanduva, acumulou recursos em aplicagao financeira. Prova disso, dentre as
prestacdes de contas do AME Catanduva destacamos o brilhante relatério da Secretaria da
Fazenda que, em sua auditoria * in loco™ pdde evidenciar: ...”” Por fim, diante do resultado
apurado na avaliacdo do cumprimento das clausulas do contrato de Gestdo e cotejamento das
informagdes obtidas, conclui-se que, no periodo analisado, os servigos de assisténcia oferecidos
pelo AME Catanduva atingiram os objetivos propostos, com atendimento de qualidade,
proporcionando resultados satisfatdrios a populagdo. ressaltando que a demanda do exercicio de

e

2014 foi superior a oferta dos servigos .

3. PROPOSTA

Passamos a detalhar nossa proposta para o gerenciamento do Ambulatério Médico de
Especialidades de Catanduva.

3.1 OBJETIVOS GERAIS

Firmar parceria com o Governo do Estado de S3ao Paulo — SES para gerenciar o AME
Catanduva, respeitando as atribuicGes, responsabilidades, obrigaces, atividades e servigos
previstos em Contrato de Gestdo a ser celebrado com a SES, sintetizando em si as melhores
condicbes possiveis para a continuidade da gestdo, porque os interesses sao comuns, o foco é
qualidade, a humanizagdo e a resolutividade na atencdo a saude da populagdo e os objetivos
estdo claros e muito bem definidos tanto para a OSS Fundagdo Padre Albino, como para o
governo do Estado — nosso gestor, quais sejam:

- Aproveitar a estrutura fisica do imével de propriedade do Governo do Estado de Sdo Paulo;
- Valorizagdo da qualidade do trabalho;

- Manter e integrar a atencdo basica, o AME e o atendimento hospitalar, na busca pela qualidade
dos servicos, de forma que possamos comemorar juntos os resultados, como por exemplo, o
relatorio da Secretaria da Fazenda do Estado do exercicio 2014, definicdo das equipes, equilibrio
financeiro e satisfacdo do usuario;
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- Atuagdo regional, no intuito de nos fortalecer como sempre, como referéncia no atendimento a

saude;

- Desenvolver atividades visando a capacitagdo dos recursos humanos de acordo com as diretrizes

da SES.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Respeitando e acatando integralmente o disposto pela SES no projeto assistencial do AME
Catanduva, elaborado em conjunto com DRS XV, contemplando a necessidade regional e
aproveitando a estrutura fisica do imével com enderego a rua Cascata 825 — Catanduva — SP Cep:
15809-090 e horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 7 as 19:30 h, apresentando
uma area construida de 2642,34m? com 17 consultorios e varias salas :

3 recepgdo e espera;

2 endoscopia/colonoscopia/broncoscopia;
1 posto coleta de material para laboratério;
1 curativo/observacdo;

1 para linha de cuidado de microcefalia;

1 ECG;

1 urodinamica;

1 para enfermagem;

1 para servigo social;

2 exames oftalmolégicos;

2 de ultrassom;

2 para raio X, 1 para supervis@o da recep¢ao;
1 SAME;

1 almoxarifado/contabilidade;

1 CME;

1 expurgo;

3 utilidades;

2 para DML;

2 para estar de colaboradores;

1 para depdsito de residuos;

15 banheiros sendo 3 para necessidades especiais;
1 faturamento;

1 agendamento;
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e 1 call center;

« 1Tl

s 2 copas;

¢ 1 de treinamento;

e 1 secretarig;

e 1 gerente administrativo;
e 1 servidor;

e 1 manutencao;

e 1 compras/sesmt;

e 1 gerente de enfermagem;
e 1 farmacia;

e 1 gerente médico;

e 1 centro cirtrgico;

e 1 recuperagdo;

¢ 1 mamografia;

o 1 densitometria;

e 1 vestidrio paciente;

e 1 holter/mapa;

e 1 ergometria;

e 1 ecocardiograma/doppler;
e 1 digitacdo;

* 1 eletroencefalograma;

e 1 eletroneuromiografia;
e 1 audiometria;

e 1 salade laudos;

e 1 extensdo SAME

e 1 camara clara;

e 1gerador,

e 1arcomprimido;

e 1 oxigénio;

= 1 guarita;

e 1 lixo reciclavel/contaminado;
» 1 fisioterapia;

e 1 acupuntura;

* 1 material bioldgico;

e 1 espirometria;

&= )
.. e 1digitalizacao; y
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e 1 manutencdo eletrdnica;

e 1 salaguarda volumes colaboradores;

e 1 qualidade;

e 15SCIH;

e 1 almoxarifado produtos quimicos;

e 1 almoxarifado produtos SHL e apresentamos o plano de trabalho. Iniciamos por
discriminar os servicos.

Vale ressaltar que o AME Catanduva tem como rede referenciada os Hospitais da OSS
Fundacdo Padre Albino (Padre Albino e Emilio Carlos), o Hospital Jodo Paulo, Hospital de Base e
AME de Sao José do Rio Preto.

3.2.1 CONSULTAS MEDICA

Propomos realizar consultas médicas nas especialidades de acupuntura, anestesiologia,
cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia,
ginecologia, mastologia, neurologia, neurologia infantil, oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia, urologia totalizando 3.250 consultas/més.

3.2.2 CONSULTAS NAO MEDICA

Em decorréncia da estrutura do imovel da Unidade, esta permite-nos ofertar consultas
ndo médicas/sessdes nas especialidades de fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, enfermagem e
nutricdo, totalizando 600 consultas/més.

3.2.3 CIRURGIAS AMBULATORIAIS

Propomos a realizagio de 61 CMA/més, dentre estas a catarata e biopsia de prostata,
PAFF mama e tireoide e 110 cma/més dentre elas: pterigeo, calazio, triquiase, vias lacrimais,
dermatoldgicas, ortopédicas, uroldgica, ginecoldgica, cirurgia geral e mastologia.

3.2.4 SERVICOS DE APOIO DIGNOSTICO

Quanto aos SADT, a nossa proposta abrange exames internos e externos com quantidades
mensal dispostas da seguinte forma:

V
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Analises Clinicas 3660 0 3660

Anatomo Patoloégico

Raio-X 600 30 630
Densitometria Ossea 15 70 85
Mamografia 10 70 80
Mamografia rastreamento 0 30 30

Ultrassonografia

Doppler 106 100 206
Ecocardiograma 67 70 137
PAAF e Core Biopsy de Mama 12 0 12
PAAF e Core Biopsy de Prostata e Tiredide 14 0 14

Y
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Colonoscopia 9 29 38
Endoscopia Digestiva Alta 32 120 152
Nasofibroscopia 31 0 31
Colposcopia 3 0 3

g

Vel

diomrilitnciometria 54 20 74
Eletrocardiograma 346 0 346
Eletroencefalograma 79 10 89
Eletroneuromiografia 15 16 31
Espirometria 0 25 25
Holter 30 4 34
MAPA 5 8 13
Teste Ergométrico 15 6 21
Exames Oftalmoldgicos 2529 0 2529
Avaliagdo Urodindamica 6 12 18
Campimetria 12 0 12
GESAOR,

IS
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Microscopia | 132 0 132

Para os exames laboratoriais de andlises clinicas e anatomo patoldgico, a estrutura do
AME Catanduva conta apenas com o posto de coleta, sendo este o local onde o laboratdrio
contratado pelo AME faz a coleta.

3.3 ORCAMENTO FINANCEIRO

Propomos um orcamento para custeio mensal com a finalidade de gerir as atividades
assistenciais do AME Catanduva, para cumprir 0s objetivos e metas contratuais e também de
compartilhar os niimeros e os excelentes resultados consubstanciados na utilizagdo dos recursos
que temos em aplicacdo financeira.

Passamos a detalhar nossa proposta financeira para o custeio dos servicos do AME de
Catanduva.

Pessoal: s3o os ordenados, encargos sociais, beneficios, provisdes (132 e férias) e outros
gastos com pessoal (ex.: treinamentos e cursos de aperfeicoamentos);

Servicos Contratados: sdo as despesas com pagamento aos prestadores de servicos
(contratos com pessoa juridica e contratos com pessoa fisica) e servicos administrativos;

Materiais: s3o as despesas com medicamentos, materiais de consumo, géneros
alimenticios e gases medicinais;

Gerais: s3o as despesas com agua, energia, telefone, correios, viagens e estadias,
manutencao e conservagao predial e de bens moveis.

Nossa proposta de custeio de 60 meses para os servicos do AME Catanduva ¢ a seguinte:

Para garantir todos estes servicos, propomos a contratacdo de médicos como pessoa
juridica, com pagamento em conta corrente no Banco do Brasil, sendo estes prestadores de
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servicos, com contratos formalizados que estabelegam metas quantitativas e qualitativas de
atendimento, bem como agdes humanizagdo, cumprimento de prazo documental e NR.

Custeio 60 meses

Despesa / Custeio

Total 60 meses

1. Pessoal 21.900.000,00
Ordenados 15.587.901,60

'Encargos Saciais - | fl.929.807,6_0' .
Beneficios N 12?4540 -
Provisdes (1_3;-J e férias) B_MZIE] -
Outros Gastos 0,00 -
2. Servigos Contratados 24.668.940,00

Servigos de Assistenciais

Cohtfatos c/_PéSsoa Juridica

3. Materiais

| 24.668.940,00

5.747.040,00

Material de Consumo

5.747.040,00

4, Gerais 1.631.580,00
5.Despesas Tributarias/financeiras 52.440,00
5. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 54.000.000,00

4. Adequacio de atendimento pandemia COVID-19

Diante da atual realidade vivenciada pelo mundo, visando o melhor atendimento aso
usudrios, foi desenvolvido adequagbes de acordo com as orientacdes estabelecidas pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS).
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5. INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, o Centro de Controle e Prevengdao de Doengas (CDC) da China
identificou um surto de doenga respiratdria em trabalhadores de um mercado de alimentos de
Wuhan, capital da provincia de Hubei. Posteriormente, identificou-se como causador da doenga
um novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2. O virus pertence a familia Coronaviridae e
provoca uma doenga respiratdria, chamada de Covid-19. A doenca disseminou-se rapidamente na
provincia de Hubei e, desde entdo, atingiu mais de 100 paises dos cinco continentes.

A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) declarou a Covid-19 uma pandemia em 11 de
marco de 2020. Dados atualizados sobre a Covid-19 podem ser consultados em:

https://www.who.int/docs/default-source/ coronaviruse/20200302-sitrep-42-Covid-
19.pdf?sfvrsn=d863e045_2

Em 22 de Janeiro de 2020, foi ativado pelo Ministério da Saude do Brasil (MS) o Centro de
Operacdes de Emergéncia em Saude Puablica (COE-Covid-19), com o objetivo de nortear uma
atuacdo do MS na resposta a possivel emergéncia de saude publica coordenada no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

6. OBIETIVOS
6.1 OBJETIVO GERAL

Descrever as acdes de Vigildncia e Atengdo em Saude do Estado do Sao Paulo a serem
executadas frente a prevencao de Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (CODIV-19);

Minimizar riscos a populag3o frente a um caso suspeito com sintomas de sindrome gripal
que podera ser considerado COVID-19; Divulgar informagdes em saide;

Orientar a adog¢do de medidas preventivas e indicacdo de uso de EPI.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atualizar periodicamente a equipe multiprofissional da unidade, com base em estudos
técnicos e evidéncias, sobre o atual cenario;
Vv
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Evitar a transmissdo do virus para profissionais de salde, contatos proximos e populagao
em geral;

7. CARACTERISTICA DE ATENDIMENTO
7.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Os AME’s sdo unidades de alta resolutividade, centros diagnésticos e orientadores de
condutas, com equipamentos e especialidades que oferecem consultas e exames num s6 local,
com atendimento de média complexidade direcionado a pacientes eletivos provenientes de 19
municipios do colegiado.

O AME Catanduva tem como diferencial os atendimentos de oftalmologia, que constam
com profissionais e equipamentos para a realizacdo de exames necessarios, além de dispor de
centro cirtrgico equipado para a realizagdo de pequenas cirurgias e cirurgias de catarata.

A unidade n3o oferece leitos de internacdo e/ou UTI, sendo assim, NAO possui
respiradores/ventiladores mecénicos. Dispde apenas de sala de atendimento de urgéncia, com
carrinho de medicacdo, desfibriladores e ambos adultos e pediatricos.

7.2 ESPECIALIDADES ATENDIDAS

As especialidades médicas oferecidas sdo: Acupuntura, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia
vascular, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, mastologia, neurologia,
neuropediatria, oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia, reumatologia e urologia.

N3o sdo oferecidos servicos de pneumologia no atendimento clinico, apenas exames
complementares para diagndsticos de pacientes provenientes de outras unidades.

7.3 EXAMES COMPLEMENTARES

Os servicos de apoio diagndstico sdo: audiometria/impedanciometria, bera, colposcopia,
densitometria, eletrocardiograma, eletroencefalografia, eletroneuromiografia,
ecocardiografia/Doppler, ultrassonografia, endoscopias e colonoscopias, broncoscopias,
espirometria, nasofibroscopia, mamografia, holter/mapa, radiologia simples, teste ergométrico,
estudo urodindmico, exames oftalmoldgicos e coleta de exames laboratoriais.

Nao sdo oferecidos servicos de apoio diagnéstico como Tomografias Computadorizadas e
Ressonancia Magnética.
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Outros servicos oferecidos: Servigo Social, Fisioterapia, Nutrigdo, Psicologia, Enfermagem e
Pequenas cirurgias.

8. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

Realizado triagem no setor de recep¢do do AME pela equipe de Vigia ao cliente interno
externo, caso seja identificado paciente com sintomas de sindrome gripal/respiratoria, é
fornecida uma madscara cirurgica, orientado sobre a higiene das maos e o atendimento sera
priorizado, diminuindo o tempo de permanéncia do mesmo na unidade.

Os casos suspeitos deverdo ser notificados de forma imediata (em até 24horas) pelo
profissional de satde responsavel pelo atendimento, a Secretaria Municipal de Saude e a
Central/CIEVS/SES-SP pelo telefone (0800-555-466) ou e-mail (notifica/@saude.sp.gov.br). As
informacdes deverao ser inseridas no formulario FormSUScap 2019-CoV (http: //bit.ly/2019-
ncov), e no sistema de informacdes de agravo de notificagdo (SINAN) na ficha de notificacao
individual ( http: //bit.ly/sinan-notificacacindividual), utilizando o CID 10: B 34.2 — Infecgao por
coronavirus de localizagao ndo especificada.

Conforme orientacdo do novo boletim da SVS/MS — Boletim epidemiolégico n 02,
Fevereiro de 2020, ao preencher o formulério eletronico de notificagdo, a unidade de
atendimento publica ou privada devera baixar o pdf da ficha de notificacdo e enviar
eletronicamente para autoridade local (vigildncia epidemiolégica municipal) que devera
imediatamente enviar para o GVE correspondente.

Nota: Ap6s a identificagdo e notificagdo do caso suspeito, o paciente devera ser
encaminhado o mais rapido possivel a um local de isolamento, bem como manter a mascara
durante todo transporte e avaliacdo clinica. Cabera ao profissional médico realizar a consulta e
avaliar o caso e as condigdes do paciente, e determinar a conduta de encaminhamento
(quarentena domiciliar ou unidade de pronto atendimento).

9. Organizacdo das agendas: Cancelamentos

Seguindo orientacdes da Central de Regulacdo de Ofertas de Servico de Saude (CROSS), a
unidade esta realizando as seguintes acdes:
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9.1 PACIENTE CANCELADO

No histérico do paciente, na aba em aberto, serd disponibilizado um novo motivo de
cancelamento > PANDEMIA COVID-19.

Para pacientes que entrarem em contato com a unidade para cancelar um agendamento,
em funcdo de Sindrome Gripal, a unidade deverd utilizar o motivo PANDEMIA COVID-19. O
paciente sera inserido, automaticamente, no CDR da unidade executante com o novo status
PANDEMIA COVID-19.

9.2 PACIENTE AUSENTE

No menu agendamento, submenu Ausentes, serd disponibilizado um novo motivo para as
auséncias > PANDEMIA COVID-19. O sistema possibilitard selecionar esse motivo para emissao de
relatorio.

9.3 REAGENDAR OS PACIENTES

No menu agendamento, submenu Transferéncia, sera disponibilizado um novo motivo
para os remanejamentos> PANDEMIA COVID-19, o sistema ird transferir, automaticamente, esses
pacientes para o CDR, no status PANDEMIA COVID-19.

9.4 DISPENSAR O PACIENTE

Pacientes sem condicdes de atendimentos, devido a Sindrome Gripal > no menu
Agendamento > submenu Recepgdo, ao selecionar o dispensado, tera um novo motivo “Pandemia
COVID-19”, a unidade deverd inserir o paciente no CDR no status “Pandemia COVID-19", de forma
manual, para garantir o agendamento

9.5 CDR - CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO

No menu Agendamento > submenu Cadastro de Demanda por Recurso, ao inserir o
paciente, sera disponibilizado um novo status “Pandemia COVID-19”, objetivo € filtrar os
pacientes que estdo sendo remanejados devido a Pandemia COVID-19, para que num futuro
proximo, possam ser reagendados. Essa agdo s podera ser realizada, nas situagGes citadas nos
itens acima.

10. Definicdo de acesso da Atencdo Basica para captacdo de paciente

O Call Center, ao ligar para os pacientes para confirmar o horario de agendamento das
consultas, exames e cirurgias orienta;
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e Chegar na unidade no horario estabelecido pelo seu agendamento (ou seja. 40 minutos
antes da consulta/exame/cirurgia) para nao gerar aglomeragoes dentro da unidade;

e Sera permitido (01) um acompanhante por paciente para pessoas menores de 18 anos ou
acima 60 anos;

e N3o sera permitida a entrada de terceiro acompanhante;

* N3o sera permitido acompanhante gestante e menor de idade;

e Procedimentos que exijam acompanhantes serdo permitidos somente (01) um por
paciente sendo maior de 18 anos de idade que ndo esteja apresentando sintomas de
sindrome gripal;

e Pacientes que ligarem na unidade relatando sintomas de sindrome gripal que antecedam
a data da consulta serdo orientados desmarcar o agendamento e procurar a Unidade
Basica de Saude mais préxima da sua casa.

11. Definicdo de medidas de higienizagdo adotadas no Ambulatério Médico

Nado foram adotadas medidas especificas de higienizagdo e limpeza do ambiente. A equipe
de higiene e limpeza realiza a higienizagao e desinfec¢do de todas as areas da unidade, conforme
rotinas, normativas e procedimentos padroes pré-estabelecidos, utilizando produtos
padronizados pelo S.C.I.H.

Foi reforcada a necessidade de realizar a limpeza com maior frequéncia do que o habitual,
principalmente banheiros, maganetas, corrimao e salas de esperas de pacientes.

As salas que forem utilizadas como isolamentos devem ser higienizadas seguindo a técnica
de limpeza terminal e utilizando todos os EPI’s necessarios para essa pratica.

12. Seguimento das orientacdes dos Conselhos de Classe
12.1 Servico Social:
De acordo com o Decreto n2 64.879 de 20 de Margo de 2020:

Art. 32 Suspender atendimento presencial do Servico do Atendimento ao Usuario — SAU
Arsesp e Quvidoria.

)
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13. Uso de EPI's

Conforme NR 6 a unidade dispde de todos os equipamentos necessarios para a realizacao
das atividades. Sdo fornecidos EPI's a todos os colaboradores, como por exemplo: mascara
cirtrgicas e em setores criticos onde ha exposi¢do do colaborador a aerossdis, sao fornecidos face
shields/6culos de protegdo, avental impermedvel, mascara N95 e/ou PFF2 e gorro.

14. Medidas de Educacdo em Satide
14.1 Aos Pacientes

e (Cartaz informativo na porta de entrada sobre sintomas de gripe;
e Videos Informativos no sistema audiovisual (TVs) interno da unidade sobre medidas de
Protegdo e Prevengdo do Coronavirus — COVID-19;
e Sistema Autofalante da unidade divulgando informagdes sobre medidas de prevencao;
¢ Orientar os pacientes a adotar as medidas de etiqueta respiratoria:
v' Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotocolo flexionado ou lengo de
papel;
v' Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente ap6s o uso
e realizar a higiene das maos);
v' Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;
v Realizar higiene das maos.

14.2 Aos Colaboradores

e Obrigatéria entrada com mascara propria e apds troca-la pela mascara cirurgica fornecida
pela unidade;

e Trabalhe, sempre que possivel, com as janelas abertas;

e Siga as regras de etiqueta respiratoria para prote¢do em casos de tosse e espirros;

e Llave suas m3os com agua e sabdo ou higienize com dlcool 70% frequentemente
(conforme treinamento sobre Higienizacao das maos e flyer informativos dispostos nos
balcdes);

e N3o compartilhe objetos de uso pessoal, como copos e talheres;

e Eliminar ou restringir o uso de itens compartilhados por pacientes como canetas,
pranchetas e telefones;

e Evite a préatica de cumprimentar com aperto de mdos ou beijos;

e Em todos os setores da unidade estdo disponibilizados dispensadores de dlcool em gel
para realizar a higienizagcdo das maos;

e Siga sempre também as orientagdes sobre contengdo e prevencdo da Covid-19 do
Ministério da Saude. ===

g
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e Treinamento de todos os colaboradores da unidade sobre Tema: Coronavirus,
Disseminac¢do, medidas de Prevencdo e Protegdo;
e Treinamento da Técnica de Higienizacdo das maos com Alcool-gel;

15. Planejamento e organizagdo frente necessidade de isolamento de pacientes

Seguir Fluxograma de Atendimento.

16. Acdes Implantadas na Unidade

16.1 Adquirido Totens para dispensacdo de dlcool em gel, dispostos no setor de triagem
de entrada/saida de pacientes;

16.2 Realizado a demarcagdo do piso da drea externa da recepcdo de pacientes e entrada
de colaboradores, com distanciamento de 2,0 metros;

16.3 Na triagem da recepcdo de pacientes, é realizada orientagdes de uso correto de
mascaras e questionado sinais e sintomas de sindrome gripal, bem como afericdo da temperatura
corporal e a obrigatoriedade da higienizagdo das maos;

16.4 Triagem de todos os colaboradores na entrada do registro de ponto, aferido a
temperatura corporal e higienizacdo das maos com alcool 70%. A triagem € realizada por um
funcionario devidamente paramentado com mascara e protetor facial;

16.5 Realizado a ambientacdo externa da unidade com orientacdes preventivas sobre o
Covid-19. O local fica préximo ao ponto de 6nibus com grande circulagdo de pessoas, o objetivo e
reforgar as medidas preventivas, evitando contdgio e a proliferagdo do virus;

16.6 Instalado barreiras de protecdo de vidros em todas as recepgbes e guichés de
atendimento da unidade, para evitar o contato direto com os pacientes, prevenindo a
contaminagdo;

16.7 Incluido em todas as filipetas de agendamentos de consulta, exames/procedimentos,
orientagtes conforme Decreto Estadual, a obrigatoriedade de uso de mascaras nas dependéncias
da unidade e caso de suspeita de Covid-19 ou contato com casos suspeito nos Ultimos 14 dias,
liguem para unidade avisando o cancelamento da consulta/exames/procedimentos.

16.8 Isolado varios assentos com faixas, intercalando as cadeiras de todas as recepcgdes,
salas de esperas, para assegurar o distanciamento social;

0
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16.9 Realizado mudanca de sala de descanso dos colaboradores, para ampliagdo do
distanciamento entre as poltronas e melhora de circulacdo de ar ambiente;

16.10 Reestruturado o setor de copa, disponibilizando uma sala em anexo para aumentar
a capacidade do setor “utilizando dois ambientes”, evitando aglomeragdes e respeitando o
distanciamento e a capacidade maxima de colaboradores no local;

16.11 Realizado revisdo dos horarios de descanso de todos os colaboradores, para evitar
aglomeragdes em copas e sala de descanso.

Recomendacdo de medidas para prevencdo e controle da disseminacdo do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) durante o atendimento.
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e Usar mascara cirtrgica;

CASOS SUSPEITOS OU e Usar lengos de papel (tosse, espirros, secregao
CONFIRMADOS E nasal);
ACOMPANHANTES e Higiene das mdos frequente com dgua e sabonete

liquido QU preparagdo alcdolica a 70%.

e Higiene das mdos frequente com agua e sabonete
liquido OU preparagdo alcdolica a 70%.

Oculos de protecdo ou protetor facial;

Mascara cirurgica;

Avental;

Luvas de procedimento;

Gorro (para procedimentos que geram aerossois)
Observacdo: os profissionais de satde deverao
utilizar mascaras N95, FFP2, ou equivalente, ao
realizar procedimentos geradores de aerossois
como, por exemplo, intubacdo ou aspiragao
tragueal, ventilagdo mecanica invasiva e ndo invasiva
ressuscitacdo cardiopulmonar, ventilagdo manual
antes da intubacao, coletas de amostras
nasotraqueais.

PROFISSIONAIS DE SAUDE

e Higiene das maos frequente com dgua e sabonete

PROFISSIONALS DE APCIO, CASO liquido OU preparacdo alcoolica a 70%.

PARTICIPEM DA ASSISTENCIA Oculos de protecdo ou protetor facial;
DIRETA AO CASO SUSPEITO OU o g ’
CONFIRMADO. urgi;

Avental;
Luvas de procedimento

FONTE: GIVMS/GGTES/ANVISA, 2020.

De 26/07/2021 a 26/07/2026, estaremos atendendo a carga total proposta tanto para
consultas como para exames internos e externos estipulados, tendo o valor do custeio necessario
para atendimento a todos os pacientes.

O AME Catanduva, é uma unidade de médio porte, sendo necessério para as cidades do
colegiado de Catanduva, o qual gera empregos inclusive para cidades vizinhas.
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