SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE i
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO AMBULATORIAL

Relatério de Avaliagdo
3° TRIMESTRE 2022
AME CATANDUVA

I INDICADORES DE QUALIDADE - 3° TRIMESTRE 2022

PRE REQUISITO Realizado

Perda Primaria SIM

Taxa de Absenteismo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Indice de Retorno SIM

Comissdo de Revisdo de Prontuéarios SIM

Alta Global SIM

INDICADORES % valorado 3° TRI 2022 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 15% OK 100% 0,00

Politica de S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Humanizagao Pesquisa de Satisfacdao 10% OK 100% 0,00
Ins’ergao de dados (Gestao em 5% oK 100% 0,00
Saude)
Alt’eragao de dados (Gestao em 2% oK 100% 0,00
Saude)
Entrega de Documentos 3% OK 100% 0,00
Cancelamento / insergdo de o o
agendas (CROSS) 2% oK 100% 0,00
Relatério Gestdo x CROSS 3% OK 100% 0,00

Qualidade na A h £

Informagao Primeira consulta médica e oK 100% 0,00
Acompanhamento da Oferta do o o
SADT Externo 4% OK 100% 0,00
Seguranca do Paciente 5% OK 100% 0,00
CEP Correto 1% OK 100% 0,00
Acompanhamento Portal Financeiro 1% oK 100% 0,00
do Gestor
Controle de Infeccdo Hospitalar 10% OK 100% 0,00

Acompanhamento . =

para C.M.A / HD Monitoramento da Execugdo de 25% oK 100% 0,00

Procedimentos Selecionados

[ Total parte Variavel

=>

==>] 0,00]
Total Geral === \

0,00

- AVALIAGAO -

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre. Os sistemas de coleta
de dados dos indicadores CEP Correto e do Sistema da Pesquisa de Satisfacdao sofreram ocilagdes que invalidaram a
avaliacdo dos mesmos.

Sao Paulo 21 de novembro de 2022

MARIZILDA MACHADO BRIZZOTTI
DIRETOR TECNICO DE SAUDE III - GGAmb

Ciente e Aprovado.

SONIA APARECIDA ALVES
COORDENADOR DE SAUDE - CGCSS

C/C DRS 15 - SAO JOSE DO RIO PRETO AME CATANDUVA



